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= FIDUCIAL est une firme francaise de dimension mondiale a travers ses filiales européennes ou
américaines et son réseau FIDUCIAL International. En Europe, elle emploie 11 000 personnes au service
de ses 275 000 clients.

» Forte d’'une expertise construite autour de ses neuf métiers, le droit, le chiffre, la banque et le consell
financier, I'informatique et la technologie, la sécurité, 'immobilier et le monde du bureau, FIDUCIAL
propose un service global aux trés petites entreprises (artisans, commercgants, agriculteurs, professions
libérales et prestataires de services).

» FIDUCIAL a pris l'initiative depuis décembre 2000 de publier un baromeétre trimestriel de conjoncture
des TPE :

= pour combler un manque de reperes sur le secteur des TPE,

= pour mieux faire connaitre et reconnaitre ce secteur d'entreprises essentiel pour I'économie
francaise,

= pour une vision dynamique et inédite du monde des TPE,

= par un suivi référenceé et régulier, selon une méthodologie pérenne.

Pour plus d’informations consulter : www.fiducial.fr
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Le poids des TPE

Nombre d’entreprises en France : 3,14 millions (en intégrant les autoentrepreneurs)*

(Champs ICS : Industrie Commerce Services, hors agriculture, services financiers et administration)
(*) Source INSEE SIRENE 2015

@

Grandes entreprises et ETI
de plus de 250 salariés (environ 5 200)

PME de 20 a 249 salariés
(environ 78 000)

TPE et autoentrepreneurs
de 0 a 19 salariés

famsiran 2 millinne)
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Tableau de bord

Note de lecture

(? N) Evolutions significatives & 95% par rapport a la vague précédente
(A v) Différences significatives a 95% par rapport a I'ensemble

FIDUCIAL




Détérioration de
la situation financiére

i

8% |

EEN
Mai 2018

Rappel février 2018
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Base : ensemble des dirigeants de TPE

Moral, situation financiere et emploi dans les TPE

Situation financiere
sur les trois derniers mois

Amélioration de 12%
la situation financiére 13%
] ° 53% N

50%
21%
21%

Pour la situation en France

Indicateur de
situation financiere

Niveau d’optimisme

0
58% 5704

Pour sa propre activité

Creéation nette d'emplois

Réalisation du 4&me trimestre 2017

Réalisation du 1¢r trimestre 2018

Base ensemble des dirigeants de TPE = 1 002 TPE
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Les principaux enseignements

Note de lecture

(? N) Evolutions significatives & 95% par rapport a la vague précédente
(A v) Différences significatives a 95% par rapport a I'ensemble
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Les principaux enseignements

Une vision du contexte économique qui demeure positive, en dépit

d’'un optimisme amoindri

La situation des TPE reste stable, alors que lindicateur de
confiance apparait plus mitigé, allant de pair avec un
ralentissement de la croissance au 1¢me trimestre 2018, atteignant
un niveau de 0,3% apres un recul de 0,4 point (selon I'estimation
de I'lnsee).

En premier lieu, I'optimisme des patrons interrogés pour le
climat général des affaires en France connait un premier recul
depuis I'élection d’Emmanuel Macron (50%, -3 points). A noter
que cet indicateur est toutefois largement supérieur a son niveau
d'avril 2008, soit un an aprés I'élection de Francois Hollande
(16%) et a celui du 2éme trimestre 2008 suivant I'élection de
Nicolas Sarkozy (26%).

Les pronostics positifs exprimés par les dirigeants de TPE en ce
qui concerne l'activité de leur propre entreprise restent stables et
dans la lignée de ce qui est observé depuis novembre 2017 (57%,
-1 point par rapport a février et méme score qu’en novembre).
Dans le détail, la vision favorable de l'avenir est plus marquée
dans les structures de 6 a 19 salariés, au sein du secteur du BTP
et pour les structures dont le chiffre d'affaires est supérieur a
1 million d’euros.

La confiance accordée au gouvernement d'Edouard Philippe
en matiére économique connait également une tendance a la
baisse, et enregistre son plus fort recul depuis la nomination
du Premier ministre pour s’établir a 39% (-9 points).

L'indicateur de situation financiere (% d’amélioration - % de
détérioration) est encore une fois a I'équilibre, a un niveau
proche des deux derniéres vagues d’enquéte, s'établissant a -
8 (-1 point), soit toujours I'un de ses plus hauts niveaux depuis
2011. Il est méme positif s'agissant des entreprises de 10 a
19 salariés (+4) et dans celles enregistrant un chiffre d'affaires
supérieur a 1 million d’euros (+6), tandis qu'il se situe en net retrait
dans celles de I'h6tellerie (-20), du commerce (-15), des services
aux particuliers (-12) et celles au chiffre d'affaires inférieur a
100 000 euros (-17).

Dans ce contexte globalement positif mais entaché d'un état
d’esprit moins optimiste, confirmé par le ralentissement de la
croissance enregistré par I'lnsee, la situation des TPE en matiére
de liquidités se révele proche des résultats de février mais
légérement plus mitigée 31% des dirigeants interrogés
déclarent ainsi avoir une trésorerie excédentaire (-2 points par
rapport au mois de février dernier, -11 points par rapport a
avril 2017), quand la part de ceux qui se disent a I'équilibre est
trés stable (47%, +1 point). Notons qu’une entreprise sur cing patit
toujours d'une trésorerie négative (21% ; dont 30% des
entreprises du commerce).
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Les principaux enseignements

Un ralentissement observé en matiere de creation d’emploi
mais des investissements toujours soutenus

La création nette d’emplois pour le premier trimestre de 2018
s'établit a 0%, enregistrant pour la premiére fois une baisse
depuis un an et I'élection d’'Emmanuel Macron a la présidence
de la République. Elle se situe toutefois a un niveau plus haut
gue les années passées a la méme période (pour rappel, elle se
situait a -0,5% en 2017 comme en 2016, et a -1,5% et -2,5% en
2015 et 2014).

Globalement, 12% (-1 point) des TPE ont recruté au moins une
personne au cours des trois derniers mois et ont réalisé en
moyenne 1,4 embauche.

Les chefs d’entreprise ont toutefois été légerement plus
nombreux qu’'au dernier trimestre 2017 & réaliser des
investissements de plus de 5 000 euros (17%, +2 points),
indicateur enregistrant une deuxiéme hausse consécutive.
Cette proportion est sans surprise plus élevée dans les entreprises
les plus grandes (30% parmi celles qui emploient 6 a 9 personnes,
46% parmi celles qui en emploient entre 10 et 19, et 39% aupres
de celles dont le chiffre d'affaires dépasse un million d’euros). Par
ailleurs, le montant moyen investi progresse sensiblement
(52 400 euros contre 47 400 euros au mois de février).

Les dirigeants de TPE ont toujours avant tout recours a
I'emprunt bancaire pour financer leurs investissements, cet
usage étant toutefois moins courant qu’en février 2018 (41%,
-8 points), mais devancant toujours l'autofinancement (37%,
+2 points). Par ailleurs, ils ont eu autant recours qu'au trimestre
précédent au crédit-bail ou a la location financiére (15%, stable) et
aux apports personnels ou emprunts auprés de leurs proches
(15%, +3 points) pour conserver la méme hiérarchie qu’en février
2018.



Le moral des patrons de TPE

Note de lecture

(? N) Evolutions significatives & 95% par rapport a la vague précédente
(A v) Différences significatives a 95% par rapport a I'ensemble
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Le moral des patrons de TPE

Total optimiste sur la situation en France

Total pessimiste sur la situation en France

En prenant en considération le contexte politique, social et économique actuel, diriez-vous sur le climat général
des affaires en France, que vous étes plutdt optimiste ou pessimiste ?
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ICDP

La confiance dans le gouvernement

Gouvernements Gouvernement
Raffarin Villepin

Gouvernement

Fillon

Gouvernement

Ayrault

Inspirent confiance d'une maniére générale

Gouvernement
Valls

Diriez-vous globalement que les mesures et actions économiques annoncées ou mises en place
par le gouvernement d’Edouard Philippe... ?

Gouvernement
Cazeneuve

S
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Philippe
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L’emploil dans les TPE

Note de lecture

(? N) Evolutions significatives & 95% par rapport a la vague précédente
(A v) Différences significatives a 95% par rapport a I'ensemble

12



L’emploi dans les TPE au cours des 3 derniers mois
C)P
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La répartition de la création nette d’emplois

Réalisations
de janvier a mars 2018

En % de I'’ensemble des TPE

Embauches 12 En moyenne: 1,4 embauche

Créations de postes

Remplacements de postes - Création nette réalisée : 0%

Suppressions de postes En moyenne : 1,2 poste

Base : ensemble des dirigeants de TPE
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La situation financiere

des TPE

Note de lecture

(? N) Evolutions significatives & 95% par rapport a la vague précédente
(A v) Différences significatives a 95% par rapport a I'ensemble
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S

L’'indice de situation financiere* des TPE - Résultats trimestriels

FIDUCIAL

(*) % d’amélioration - % de détérioration

Question Au cours des 3 derniers mois, diriez-vous que la situation financiere de votre entreprise s’est plutdt améliorée,
s'est détériorée ou est restée stable ?

Situation sur les 3 derniers mois
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Base : ensemble des dirigeants de TPE
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La situation de trésorerie actuelle

Actuellement, votre situation de trésorerie est-elle... ?

Rappel
novembre
2017
, . A CA supérieur a 1 M d’euros (44%) / Services aux entreprises (41%) / 33%
Excedentaire 31% Agglomérations urbaines de province (37%)
A |'équi|ibre _ 47% A Services aux particuliers (52%) / Communes rurales (56%) 46%
Négative 21% v Commerce (30%) 21%

Ne se prononcent -
0
pas 1%

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE
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La situation de trésorerie actuelle

Actuellement, votre situation de trésorerie est-elle... ?
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Les investissements des TPE

Note de lecture

(? N) Evolutions significatives & 95% par rapport a la vague précédente
(A v) Différences significatives a 95% par rapport a I'ensemble
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Les investissements supérieurs a 5 000 euros au cours des 3 derniers mois

Avez-vous effectué un ou plusieurs
investissement(s) au cours des trois derniers mois
d’'un montant supérieur & 5 000 euros, et ce quel
gue soit le mode de financement ?

(Si demande de financement auprés de sa banque)
Quel était le montant de cet ou ces investissement(s) ?

De 5 000 a moins de

10 000 euros 22

De 10 000 a moins de
20 000 euros

De 20 000 a moins de
50 000 euros

A 10 a 19 salariés (46%) / 6 a 9 salariés (30%) / Communes

rurales (28%) / BTP (23%) / Services aux entreprises (22%) 2 R
/ CA de plus d'1 million o€ (39%) De 50 000 a moins de
v 0 salarié (13%) / Agglomération parisienne (12%) / Industrie 100 000 euros

(10%) / CA inférieur a 100 000 euros (5%)

100 000 euros et plus

R
w

Ne se prononcent pas

Moyenne : 52 400 euros

Rappel moyenne février 2018 : 47 400 euros

FIDUCIAL

Base : aux dirigeants de TPE ayant effectué un investissement de plus
de 5 000 euros au cours des 3 derniers mois

Base : ensemble des dirigeants de TPE
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Les modes de financement des investissements des 3 derniers mois

Comment avez-vous financé votre investissement ? (*)

Par emprunt bancaire 41% N

Par autofinancement de votre entreprise 37%

Par crédit-bail ou location financiere 15%

Par apport personnel ou emprunt auprés de vos
proches

15%

Par emprunt auprés d'un fond d'investissement
Par un autre moyen I 2%

Ne se prononcent pas 1%

FIDUCIAL

(*) Total supérieur a 100%, plusieurs réponses étant possibles
Base : aux dirigeants de TPE ayant effectué un investissement de plus de 5 000 euros au cours des 3 derniers mois

Rappel
février
2018

49%

35%

15%

12%

2%
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Méthodologie

= Echantillon de 1 002 dirigeants de TPE de 0 a 19 salariés (hors auto-entrepreneurs), interrogé par
téléphone du 26 avril au 15 mai 2018.

= |'échantillon est raisonné sur les critéres suivants :
* le secteur d’activité de I'entreprise,
= |ataille de I'entreprise,
= larégion d’'implantation de I'entreprise.

» Des résultats nationaux représentatifs : redressement selon les données INSEE pour la meilleure
représentativité de cette composante du tissu économique francais.

ISSN : 1959-4755
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Echantillon

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE SALARIALE

Quota : % redressés selon les chiffres INSEE (effectifs bruts) Quota : données redressées selon les chiffres INSEE

0, 0,
En % Café, Hotellerie, En %

ReSt(?.l;E)?tion 10 a 19 salariés
1
Commerce Industrie (198)

(152) (150)
/ ;
BTP

6 a9 salariés
(198)

3 ab5salariés
(206)
10
<

(150)
Aucun 142 salariés
salarié (202)
(198)
Services
aux entreprises
Services (150)

aux particuliers (250)

IDF : 24 %
REGIONS ‘,,”q’v‘é'si.' o 1
Quota : données redressées selon les chiffres INSEE “’. m

BP OUEST : 7% BPEST - 60
——ve ST:6%

OUEST: 11 % “‘Q?.A

‘ !
o
25

-

SUD-OUEST : 11 %

MEDITERRANEE : 17 %

">
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Source : INSEE SIRENE chiffres au 1¢" septembre 2012




